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Kinh giri: Dai hoi dong C6 dong
I. PANH GIA TINH HINH THI TRUONG NAM 2025

1. Tong quan thi trromg bao hiém

Thi trudng bao hiém phi nhéan tho Viét Nam nam 2025 ghi nhén sur phuc héi va
tang trudng manh mé nhd kinh té phuc hdi, du tu cong va nhu céu bén 18 gia tang.
Theo s6 liéu tir Hiép hoi bao hiém Viét Nam, tinh dén hét 31/12/2025, doanh thu phi
bao hiém phi nhan tho dat 88,071 ty ddng, tang trudng 11% so véi cling ky 2024, véi
dong luc ting trudng chinh dén tir cac nghiép vu bao hiém sirc khoe, bao hiém tai
san k¥ thuét va bao hiém xe co gidi.

Ting trudéng doanh thu cic nghi€p vu nim 2025 nhur sau:

Pon vi: ty dong

STT  Doanh thu phi bao hiém gbc 2024 2025 Tang truong
1 | Bao hiém sirc khoe 28.745 31.671 10,2%
2 | Bao hiém tai san k¥ thuét 21.399 23.794 11,2%
3 | Bao hiém hang héa 3.207 3.373 5,2%
4 | Bao hiém hang khéng 1.043 1.003 -3,8%
5 | Béo hiém xe co giéi 18.693 20.972 12,2%
6 | Bao hiém tau 3.355 3.793 13,0%
7 | Bao hiém trach nhiém 1.915 2.348 22,6%
8 | Bao hiém tin dung va rii ro TC 886 995 12,3%
9 | Bao hiém nong nghiép 43 35 -19,2%
10 | Bao hiém bao linh 63 88 39,4%

Tong 79.349 88.071 11,0%

Thi phin bdo hiém tinh dén hét 31/12/2025 nhw sau:

STT Doa.llh Tang trwong Thi phan
nghiep
1| PVI ; : 11,87% 16,93%
2 | Bao Viét 10.457 11:132 6,45% 12,64%
3 | Bao Minh 5.961 5.984 0,39% 6,79%
4 | MIC 5.034 5.414 7,55% 6,15%
5 | BIC 4.881 5.141 5,33% 5,84%
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Doanh

STT aghiép Tang truéng Thi phan
6 | OPES 2.630 4.840 84,01% 5,50%

7 | VBI 4.160 4.808 15,60% 5,46%

8 | PJICO 4.385 4.617 5,28% 524%

9 | PTI 4.010 3.747 -6,57% 4,25%
10 | BSH 3.076 2.411 -21,64% 2,74%
11 | Khac 21.438 25.074 16,97% 28,47%
Tong so 79.349 88.071 10,99% | 100,00%

( 86 liéu doanh thu thi phan khong bao gém doanh thu phi bdo hiém khdc)

V& thi phén, trong nam 2025, BIC van duy tri duoc vj tri thir 5 vé doanh thu

phi goc vai 5,8% thi phan. Khoang cach gitra BIC va top 4 (MIC) la 279 ty dong, top
3 (Bao Minh) la 849 ty va khoang céch véi céc doanh nghiép top 6 (OPES), top 7
(VBI), top 8 (PJICO) tuong umng 295 ty, 327 ty, va 518 ty dong.

II. KET QUA KINH DOANH NAM 2025

1. Cac chi tiéu chinh

8.444.977

Don vi: triéu dc‘;ng

Tang/
Giam

9.505.520

2 | Vén chi sé hiru 2.952.571 3.232.736 | 9,5%
3 | Doanh thu phi bao hiém 5.068.183 5.323.698 | 5,0%
- Phi bao hiém gbc (*) 4.924.043 5.206.764 |  5,7%
- Phi nhén t4i bao hiém 144.139 116.934 | -18,9%
4 | Ty 1 két hop 93,3% 96,2% | +2.9%
5 | Loi nhuin truée thué riéng !é 647 913 648.440 0,1%

8 682 527

10 092. ’706

1 | Téng tai it g

2 | Vén chi sé hiru 2.965.214 3.383.094 | 14,1%

3 | Doanh thu phi bio hiém 5.613.982 5.860.962 |  4,4%
- Phi bao hiém gbc (*) 5.482.073 5.768.469 |  52%
- Phi nhén tai bao hiém 131.909 92.493 | -29,9%

4 | Ty 1é két hop 93,0% 95,9% | +2.9%

5 | Loinhuin truéc thué hop nhit 652.803 678.929 4,0%

(*) Doanh thu da bao gom doanh thu khdc tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

2. Két qua thue hién so véi ké hoach dugc giao




Don vi: ty dong

TT Chi tiéu Nam 2025 Muc tiéu 2025

1 | Tng doanh thu phi bao hiém 5.324 5.600 | 95,07%
2 | Loi nhuén trudc thué hop nhét 679 710 | 95,62%
Nam 2025, BIC hoan thanh t(f)t céc chi tiéu dugc giao, tiép tuc duy tri 6 lai
trong hoat dong kinh doanh bao hiém. Nam 2025 tong doanh thu phi bao hiém cua
Téng cong ty dat 5.324 ty, hoan thanh 95% muc ti€u doanh thu dugc giao. Loi nhuén
truede thué hop nhét dat 679 ty, hoan thanh 95,6% muc tiéu dugc giao.
3. Hoat dong kinh doanh bao hiém
3.1 Doanh thu bio hiém gbc

- Doanh thu ph1 bao hiém gbc phat sinh (theo BCTC riéng 1€) nam 2025 tang
truémg 5,7% so voi cung ky nam 2024 dat 5.207 ty ddng (bao gém doanh thu khac
tir hoat ddng kinh doanh bao hiém).

- Co cau nghiép vu:
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Tbc d6 ting trudng doanh thu phi bo hiém goc nam 2025 so v6i nam 2024 1a

5,7%. C4c nhom nghi€p vu ¢ téc do tang trudng tdt: Tau thiy (ting 36,9%), Tai san
(ting 32,3%), K¥ thuét (ting 17,5%), Hang héa (tdng 14,4%).
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3.2 Tinh hinh boi thudng
Ve t¥ 1¢ bdi thwdng giir lai:

Ty 18 boi thudng
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o Tyl bdi thuomg chung ting manh so véi cung ky, chu yéu do ty 1¢ bdi thuong
goc cua cac nghiép vu ting do ndm 2025 gap nhiéu ton that 16n do thién tai, bao, lut.

4. Hoat dong dau tir tai chinh:

- Co cdu danh myc du tu duy tri n dinh, an toan véi ty trong tién giri chiém
gan 75% tong danh muc dau fu.

- Doanh thu hoat déng dau tu tai chinh dat 537,0 ty ddng, ting 34,2% so vdi
nim 2024, loi nhuén tir hoat déng dAu tur tai chinh ghi nhén dat 505 ty dong, ting
31,3% so v6i nam 2024. Trong d6, loi nhuén tir tién giri ting 11,42% do mit bang
141 suét ting va quy md danh muc ting. Loi nhuén tir trai phiéu va cb phiéu ting 1an
luot 7,4% va 172% so véi 2024.

5. Panh gia két qua dat dwroc nim 2025

- Nam 2025, mgc du chiu anh huéng 16n do héu qua cia thién tai, bao 1t xay ra
lién tiép, két qua hoat dong kinh doanh ctia BIC van ghi nhén su tang trudng ve quy
md va hiéu qua hoat déng, chit lvong hoat dong dugc kJem sodt, tiép tuc ghi nhan
loi nhuén tir hoat ddng kinh doanh bao hiém va hoan thanh tt cac muc ticu DHDCD
giao.

- BIC git vitng vi tri thir 5 vé thi phan trén thi trudng bao hiém phi nhén tho
Viét Nam.

- Thanh 1ap va dwa vao hoat dong chi nhanh méi BIC Hong Ha tai Ha Noi, nang
tdng s6 Cong ty thanh vién/chi nhanh truc thudc Tdng cong ty 1én 38 don vi.

- Dya trén phén tich cac chi s6 tai chinh, dinh huéng chién lugc..., AM Best
tiép tuc khing dinh xép hang néang lyc tai chinh cua BIC 1a B++ (T6t), xép hang nang
luc td chirc phat hanh 12 bbb (T6t), dinh hang tin nhiém trong pham vi quoc gia
(National Scale Rating - NSR) la aaa.VN (Xuat sic), cao nhét tai Viét Nam. Trién
vong néang hang cho céc chi tiu la On dinh. Ket qua dinh hang trén thé hién nang
luc tai chinh vimg manh, két qua kinh doanh 4n tugng, hd so ning lyuc va hé thong
quan tri ri ro an toan, hiéu qua cua Tbng cong ty.

- Bén canh vi€c giif dinh hang tin nhiém, BIC vinh dy dugc nhén bing khen cua
B Tai chinh va tiép tuc dugc cac té chirc trong nudc va quéc té cong nhan vé hiéu
qua hoat dong, nhu: Top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhét Viét Nam,

4




Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam, Top 500 doanh nghip c6 loi nhuan t6t
nhat Viét Nam, Top 100 noi 1am viéc t6t nhét Viét Nam, Top 1 noi lam viée t6t nhét
nganh bao hiém Viét Nam khéi doanh ‘nghiép lén theo két qua bang xep hang cia

Anphabe — don vi tir vén tién phong vé giai phap Thuong hiéu Nha tuyén dung va
Méi trudng lam viée......

III. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2026

1. Xu huéng kinh té vi md

Céc du bao chi tiét cho thiy ting truéng kinh té Viét Nam nim 2026 sé& duoc
thiic ddy chui yéu boi xuat khau, dau tu nudce ngoai (FDI) va dau tu cong, trong khi
nhu cau noi dia va sur phuc hdi ctia thi truong bt dong san déng vai trd hd tro. Tuy
nhién, nhitmg bét én toan cau va riii ro thwrong mai van 1 thach thirc déng k&. Nam
2026, Chinh phu dit muc tiéu ting trudng kinh té 10%, tuy nhién day 14 muc tiéu
kha lac quan trong khi céc té chirc kinh té uy tin chi du béo ting truéng GDP cua
Viét Nam & quanh mtc 6% - 7%.

< Muc tiéu 2026 ciia Qudc hdi:

- Tbc db ting tdng san phim trong nudc (GDP) phan dau tir 10% trd 1én.

- GDP binh quan d4u ngudi dat 5.400 - 5.500 USD.

- Ti trong cbng nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang 24,96%.

- Tbc a6 tang chi sé gia tiéu ding (CPI) binh quan khoang 4,5%.

¢ Cac dong luc tang trudng chinh

- Xudt khdu va San xudt ché tao: Péy 1a dong luc hang diu. Su phuc hdi nhu
cau cong nghé toan cau, dic biét 12 tir My, dugc ky vong sé thic ddy manh mé céc
linh vuc dién tir, may tinh va may méc. Viét Nam dang cling 6 vi thé 14 trung tAm
san xuAt va xuét khau, dugc hd trg béi cac Hiép dinh Thuong mai Tu do (FTA) sau
rong.

- Ddu tu Tryec tiép Nuée ngodi (FDI): Viét Nam van duy tri strc hap dan 16n d6i
véi cac nha dau tu toan cAu. Vén FDI giai ngan duge du béo s& tiép tuc on dinh &
mirc cao (khoang 25 ty USD hing ndm) nhd su da dang héa chudi cung img toan
cau.

- DPéu tw Céng: Giai ngan von dau tu cong hiéu qua, dic biét cho céc dy 4n ha
ting trong diém, dugc coi 14 chia khéa dé hd trg mé rong kinh té va bu dép rii ro
bén ngoai.

- Nhu cau Néi dia va Tiéu dung Tang 16p trung hru dang phat trién manh mé
va thi trudng lao dong dbi dao 12 nén ting cho su ting truéng on dinh cla tiéu ding
trong nudc.

- Phuc hoi Thi truong Bt déng san: Céc cai cach phép ly, bao gdm Luat Dat
dai c¢6 hiéu luc, du kién s& giup thi truong bat dong san phuc héi hoan toan trong
trung han, giai téa cac vudéng mic vé tin dung va tréi phiéu doanh nghiép.

+«* Riii ro va Thach thire

- Bdt én Thuong mai Toan cqu: La mot nén kinh té c6 46 mé cao (ty 1€ thuong
mai/GDP gin 170%), Viét Nam rat nhay cam véi nhimg bién dong bén ngoai. Rui
ro tir suy thoai kinh té toan ciu cham hon duy kién va céc chinh séch thué quan méi
(vi du tir M§) c6 thé anh hudng tiéu cuc dén xuit khau.




- Ap lyc Ty gid va Lai sudt: Ddng USD manh c6 thé tao ap luc 1én ty gi héi
doéi va chinh sach tién té clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (SBV), 1am han ché
du dia cho viéc cét giam 13i suat dé kich thich ting trudng.

- Rui ro Khuvwe Téi chinh: Mitc ng doanh nghiép cao va ng xau tiém tang trong
hé théng ngan hang 1a nhimg diém yéu cn dugc giam sét cht ché dé dam bao 6n
dinh tai chinh.

- Bién dbi Khi hdu: Cac hién tuong thoi tiét cuc doan va nhu cau chuyén dbi
ning luong (theo Quy hoach dién VIII) dét ra nhimg thach thirc vé an ninh ning
lugng va chi ph1 san xuat.

- Rdiro chién rranh xung dét giita cde quéc gia: Cing thang dia chinh tri tai
mot s6 khu vue tlep tuc gia tang, ddc biét 14 cac xung dot khu vuc va canh tranh
gifta cac cudng quoc, lam gia tdng nguy co gian doan chudi cung ung, bién dong
gia nang lugng va bét 6n thi truong tai chinh toan cau. Piéu niy c6 thé anh hudéng
dén hoat dong thuong mai, dAu tur va 1am tang rai ro kinh té vi m6 trong nim 2026.

2. Cac muc tiéu kinh doanh nam 2026 nhir sau:

Trén co s& xem xét két qua kinh doanh thuc té nam 2025 va dinh huéng kinh
doanh nim 2026 d6i v6i hoat dong kinh doanh bao hiém cfing nhur hoat déng dau tu
tai chinh, kinh trinh Pai h6i déng Cd déng phé duyét cac muc tiéu kinh doanh ndm
2026, cu thé nhu sau: -

Muc tiéu
2026

Thue hién
2025

Téng doanh thu phi bao hiém (theo bao cdo
riéng Ié Cong ty Me) 5.324 6.230
2 | Lgi nhuén hop nhét trudc thué 679 780

Hoi ddng quén tri @& xuat Pai hdi ddng C6 dong ty quyén cho Hoi dong quan
tri phé duyét viéc didu chinh K& hoach kinh doanh nim 2026 trén co s& két qua kinh

doanh thuc té (néu co).
IV. GIAI PHAP KINH DOANH NAM 2026
Mot s giai phap chinh can trién khai trong ndm 2026:
1. Cong tdac phat trién mang ludi
- T1ep tuc ra soat, kién toan hé théng mang ludi cac don vi thanh vién, nghién
ctru phuong 4n thanh 14p chi nhénh méi tai cac dia ban tiém ning.
2. Nang cao chit lwong gidi quyet boi thwong
- DAy manh phét trién mang luéi déi téc lién két trong cong téc gidi quyet boi
thudng;

- Téang cuong cong tac kiém soat chi phl/gla ca trong giai quyet bdi thudng,
chéng truc 1o bao hidm, trong boi canh ty 18 bdi thudong dang c6 xu hudng tang cao

- Néang cao chét luong dich vu va diy nhanh tdc db xir 1y bdi thudng nhim
nang cao chét luong giai quyet bdi thudng tai BIC, tao loi thé canh tranh ctia BIC so
véi d6i thu khéc trén thi truong

3. Cong tdc phdt trién sin phim




- Nghién ciru, x4y dung va phét trién san phim méi, dic biét 13 cac san phidm
bao hiém strc khde, con ngudi, san phim phi hop véi xu huéng céng nghé sb héa,
dép g nhu cau thi trudng va khach hang, d&m béo tuan thu cac quy dinh phép luat
hién hanh.

4. Cong tac nhan su
- X4y dung va van hanh hé théng quén tri nhan su tich hop sé

- Phét trién d6i ngii nhan luc chét Iuong cao, dap Umg yéu céu chuyén ddi s6
va ting trudng kinh doanh, ning cao chét Iuong dao tao va phat trién nang luc ndi
bo.

- Tang cudng truyén thong ndi bd, xay dung va lan téa vin héa BIC hudng
dén hiéu qua cao. Céc cip lanh dao di dAu lam guong va lan toa xudng cac don vi,
céc can b va cling théng nhat mét cach thirc img xir chung. Van héa BIC huéng dén
hiéu qua cao véi cac gia tri cbt 16i: hiéu qua, nhiét huyét, chia sé, ddng hanh va doan
két.

- Quan ly hiéu qua nhan su, nang cao chit lugng nguén nhén su va ning suat
lao dng.

5. Vé hé thong Cong nghé thong tin:

- T4p trung dAu tu phat trién hé théng Céng nghé théng tin nhdm dép tmg yéu
cau kinh doanh, dic biét trong giai doan chuyén ddi s, AlL.. phat trién manh mé nhu
hién nay.

- Tich cuc hoan thién hé théng pha"in mém hién tai, sit dung tbi da loi ich cia
chuyén dbi sb va img dung Céng nghé thong tin trong cng tac quan tri va cép don
bao hiém, dap tng yéu cau kinh doanh, ddng thoi xay dung va trién khai céc san phdm
bao hiém s6 phti hop véi timg phéan khiic khach hang ciing nhu nhu ciu thi trudng.

6. Gidi phdp vé dau tir tai chinh:

- T4i co cAu tién giri phtt hop nhim téi da héa loi nhuén hoat ddng tién gii.
~ -Tim l’dém co hoi phu hop dé hién thuc hoa loi nhuén va gia ting danh muc
dau tu co phi€u; tim hi€u co hoi dau tur tréi phi€u, nang cao hiéu qua dau tu.
Kinh trinh Pai hdi ddng Cé déng xem xét, phé duyét.
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